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1.  Общие сведения о ЦПМСС «ОЗОН».
В октябре 1996 году в ЦАО г Москвы был открыт Психолого-медико-социальный центр для детей, пострадавших от жестокого обращения и насилия, «ОЗОН».  Центр был создан для оказания помощи детям, пострадавшими от жестокого обращения в семье или от насилия со стороны посторонних лиц. В вязи с этим основной формой работы ПМСЦ «ОЗОН» было сопровождение семей с детьми, подвергшимися жестокому обращению или насилию, а также профилактическая работа со всеми участниками образовательного процесса, направленная на предупреждение использования насилия как средства разрешения конфликтов. Основной объем, диагностической,  консультативной и коррекционной работы проводился специалистами непосредственно в Центре. 
На начальном этапе работы в подавляющем большинстве случаев инициаторами обращения в Центр являлись законные представители детей. Благодаря эффективной диагностической и консультативной работе с представителями органов опеки и попечительства, судов и правоохранительных органов, формированию представления о психологах Центра как о компетентных специалистах, значительно увеличилось количество обращений по инициативе государственных и муниципальных органов и учреждений. Высокая потребность в оказании психологической помощи детям-жертвам тяжких и особо тяжких насильственных преступлений обусловливала рост числа обращений в Центр детей и родителей этой категории. 
1.1. Основные направления деятельности. 

Центр «ОЗОН» оказывает помощь детям от 3-18 лет, пострадавшим от жестокого обращения или насилия, у которых вследствие этого возникли проблемы в развитии, поведении и социальной адаптации. Мировой опыт свидетельствует о том, что сложность проблем, возникающих при работе со случаями жестокого обращения с детьми, их комплексный (психологический, медицинский и юридический) характер, специфические методики, используемые для психологической диагностики и коррекции, требуют создания для оказания помощи этому контингенту детей специализированных учреждений. В работе с детьми-жертвами насилия необходим комплексный, междисциплинарный подход, который предполагает органичное сочетание психолого-педагогического, медико-социального и правового сопровождения в рамках целостной программы помощи детям, их семьям и специалистам, вовлеченным в работу с ребенком.

Модель такого междисциплинарного подхода реализуется в работе Центра «ОЗОН». Эта модель основана на использовании результатов зарубежных и отечественных научных исследований; действующем законодательстве, определяющем права и обязанности специалиста-психолога в процессе гражданского и уголовного судопроизводства; понимании возможностей применения специальных знаний в области психологии правоприменительной практике и потребностей этой практики

Основными направлениями деятельности Центра являются:
· комплексная медико-психологическая диагностика;
· коррекционно-развивающие занятия: индивидуальные и групповые;
· психолого-медико-педагогическое консультирование родителей;
· предупреждение жестокого обращения с детьми;

· психолого-педагогическое просвещение;

· оказание содействия органам опеки и попечительства, судам и правоохранительным органам при рассмотрении дел о несовершеннолетних с целью более полной защиты их прав и законных интересов. 

1.2. Категории детей и взрослых, с которым оказывалась помощь в  Центре.

Центр оказывал помощь следующим категориям детей:

· оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в том числе, пострадавшим от жестокого обращения или насилия;

· с эмоциональными и поведенческими расстройствами, являющимися последствиями перенесенной психической травмы или ненадлежащего исполнения родителями своих обязанностей;

· нуждающимся в помощи для защиты их прав и охраняемых законом интересов;
· с эмоциональными и поведенческими нарушениями, возникшими в период расторжения брака между родителями или при возникновении между ними споров о воспитании детей;

· испытывающим трудности в освоении образовательных программ;

· с нарушениями поведения, повышенной агрессивностью;
· испытывающим трудности в общении со сверстниками и родителями (законными представителями).

· с отклонениями психического развития, а также речевыми нарушениями.

Центр оказывал правовую поддержку и консультативную помощь родителям или иным законным детей, пострадавших от жестокого обращения или насилия, находящимся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации. Также специалисты Центра оказывали консультативную помощь и содействие по основным направлениям деятельности учреждения работникам органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

· образовательных учреждений;
· учреждений социального обслуживания, работающих с детьми;

· органов управления образованием;

· органов опеки и попечительства;

· правоохранительных органов и судов.
Образовательный маршрут ребенка определяется индивидуально Психолого-медико-педагогическим консилиумом, количество и периодичность занятий определяются коррекционной и диагностической программами, по которым проводятся занятия, на основе постановки психолого-педагогического и медицинского диагноза с учетом социально-правовой ситуации.

2. Концепция деятельности Центра

2.1. Актуальность деятельности Центра
Актуальность работы центра «ОЗОН» связанна со значимостью основного направления его деятельности. Организация Объединенных Наций во Всеобщей декларации прав человека и в Декларации прав ребенка провозгласила, что дети вследствие своей физической и умственной незрелости имеют право на особую заботу и помощь, включая надлежащую правовую защиту. В развитие этих положений ст. 19 Конвенции ООН о правах ребенка требует принимать все необходимые меры для защиты ребенка от любых форм физического или психологического насилия, оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или эксплуатации, включая сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, законных опекунов или любого другого лица, заботящегося о ребенке. Такие меры должны включать программы поддержки ребенку и лицам, которые о нем заботятся, предупреждение и выявление, сообщение, передач на рассмотрение, расследование, лечение в связи со случаями жестокого обращения с ребенком, а в случае необходимости, возбуждение судебной процедуры.

В Концепции Федеральной целевой программы развития образования на 2006-2010 годы отмечено, что главное преимущество высокоразвитой страны связано с ее человеческим потенциалом. Согласно Концепции одной и задач образования в обеспечении социально-экономического развития России является создание условий для повышения конкурентоспособности личности. Жестокое обращение с ребенком, грубо искажает его нормальное психическое и физическое развитие, вызывает поведенческие и эмоциональные нарушения. Из этого следует, что повышение  конкурентоспособности личности, развитие человеческого потенциала, как того требует Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2006-2010 годы невозможны без оказания эффективной помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения.
Оказание психологической помощи детям-жертвам насилия является наиболее эффективным путем профилактики психических и социальных отклонений, связанных с перенесенным в детстве насилием, в том числе и таких опасных как преступность. Эту деятельность можно считать стратегическим направлением оказания помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения.  Актуальность этой работы еще более возрастает в связи с активной передачей детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в замещающие семьи. Такая передача предполагает углубленное изучение личности ребенка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации, оказание коррекционной помощи ему и его семье. 
2.2. Принципы оказания помощи детям в ЦПМСС «ОЗОН».
Организация процесса сопровождения детей в Центре основывается на следующих принципах:

· комплексный характер помощи; 

· учет уровня развития ребенка, особенностей состояния его здоровья и характера социальной ситуации 

· командный подход –  специалисты разных направлений работают с каждым случаем сообща;

· приоритет прав и законных интересов ребенка над интересами его законных представителей;

· гуманистическая ориентация в отношениях с детьми и родителями.

Проблемы детей, посещающих Центр, и их законных  представителей, как правило, носят комплексный, многоуровневый характер. Эффективная помощь детям, пострадавшим от жесткого обращения или насилия может быть оказана только при совместной и согласованной работе специалистов различных специальностей: врачей, психологов, социальных педагогов и юриста.  
Научным и методологическим основанием для взаимодействия разных  специалистов Центра является рассмотрение жесткого обращения с детьми, прежде всего, как фактора наносящего психическую травму и искажающего естественное развитие личности ребенка. Жестокое обращение с детьми – сложное социальное явление, отдельные стороны которого изучаются разными науками (социологией, психологией, медициной, уголовным и семейным правом). Такой комплексный характер жестокого обращения с ребенком является причиной отсутствия общепринятого обобщенного его определения. Понятие «жестокое обращение с детьми» было введено в зарубежную научную литературу врачами, оказывавшим помощь пострадавшим детям. Поэтому его формулировка определялась механизмом и тяжестью вреда, причиненного здоровью ребенка. Определения жестокого обращения с ребенком, предложенные юристами,    опирались на степень общественной опасности деяния (характер и мотивы действий взрослого), что позволяло дифференцировать вид и размер наказания виновного. В то же время исследования психологов и психиатров показали, что различные виды жестокого обращения с ребенком (физическое, психическое и сексуальное насилие, пренебрежение основными потребностями ребенка) оказывают сходные негативные последствие на его психику. Именно сходство этих последствий для личности ребенка привело к объединению в одно понятие жестокого обращения с ребенком разнородных по своему характеру насильственных деяний, которые могут быть выражены только в действии, с пренебрежением основными потребностями ребенка, которое выражается в бездействии. Такой подход также позволил вычленить специфику психолого-медико-социального подходка к определению жестокого обращения с ребенком, главным критерием которого является необходимость оказания психологической, медицинской или социальной помощи ребенку и его родителям (законным представителям) для обеспечения адекватной социализации ребенка.
Жестокое обращение с детьми представляет собой частный случай насилия по отношению к детям. От других форм насилия жестокое обращение отличают особенности отношений, существующих между ребенком и насильником. О жестоком обращении с ребенком  можно  говорить лишь тогда, когда насилие совершается родителями или лицами, выполняющими функции родителей (опекунами, попечителями, постоянно проживающими в семье отчимами или мачехами, воспитателями интернатных учреждений). Эти лица призваны заботиться о ребенке, в силу своего положения они пользуются в его глазах безусловным авторитетом, он доверяет им, любит их, доложен выполнять их требования. Поэтому в тех случаях, когда эти лица злоупотребляют своим положением, применяют к ребенку насилие, он лишается поддержки значимых взрослых, не имеет возможности защитить себя, вследствие чего эти действия вызывают значительно более  тяжелые последствия, чем насилие со стороны незнакомых лиц. Кроме того, в большинстве случаев из-за закрытости семьи от социального контроля жестокое обращение с ребенком не ограничивается одним эпизодом, а продолжается длительное время, что также усугубляет его последствия.  

Значение жестокого обращения с детьми как социального явления велико. Оно оказывает негативное влияние не только на здоровье, благосостояние и развитие ребенка, но также во многом предопределяет  жизнь будущих поколений. Когда дети вырастут, станут взрослыми и станут воспитывать собственных детей, их поведение во многом будет определяться впечатлениями детства. Это дает основание считать,  что в основе жестокого обращения с детьми лежит механизм социальной передачи агрессии из поколения в поколение. Сложный путь, которым агрессия передается потомству, полностью не изучен. Важную роль в этой передаче играют механизмы психологической защиты, позволяющие  потерпевшему справиться с перенесенной психической травмой. Следует отметить  двойственный эффект механизмов психологической защиты. Например, эмоциональная диссоциация облегчает жертве пережить острый период после полученной травмы, однако в долгосрочной перспективе диссоциация может ограничивать адаптационные возможности потерпевшего. Высокая распространенность насильственного поведения среди взрослых, пострадавших в детстве от жестокого обращения, свидетельствует о нарушении долгосрочной адаптации у таких лиц. 

3. Анализ деятельности  Центра психолого-медико-социального сопровождения «ОЗОН»

Для общего руководства деятельностью Центра, организации перспективного планирования и оценки качества оказания услуг использовалась система внутреннего контроля; текущая деятельность Центра систематически рассматривалась на заседаниях Управляющего совета Центра, собраниях сотрудников. Наиболее значимым направлением деятельности Управляющего совета Центра в отчетный период была разработка Программы развития Центра на среднесрочную перспективу.
3.1. Психодиагностическая и психокоррекционная работа
Обобщенные статистические данные, отражающие результаты работы Центра в 2010-2011 учебном году (численность обслуженных клиентов) представлены в Таблице 1.
Как видно из Таблицы 1, всего специалисты Центра обслужили на индивидуальных приемах 455 детей и 651 взрослого, из них большинство (348 детей и 599 взрослых)  на базе Центра. Сложность и комплексный характер проблем, диагностикой и коррекцией которых занимаются специалисты Центра, приводят к тому, что к оказанию помощи каждой семье привлекается 3-4 специалиста и работа с семьей продолжается от одного до десяти месяцев, а в сложных случаях и дольше. Таким образом, работа с одной семьей в среднем связана с 15 приемами специалистами Центра ребенка и 8 приемами специалистами Центра его родителей. При вовлечении в коррекционную работу учителя-дефектолога или учителя-логопеда объем занятий с ребенком возрастает. 

Результаты работы Центра «ОЗОН» в 2010-2011 

учебном году
Таблица 1.
	Категория
	Количество обслуженных клиентов на базе (чел.)
	ИТОГО 

(чел.)

	
	центра
	образовательных учреждений
	других учреждений
	

	
	дети
	взрослые
	дети
	взрослые
	дети
	взрослые
	дети
	взрослые

	Первичный прием 
	348
	599
	104
	45
	3
	7
	455
	651

	В том числе:

- однократный 
	

	
	24
	36
	104
	45
	3
	7
	131
	88

	Повторный прием 
	324
	563
	0
	0
	0
	0
	324
	563

	В том числе:

- текущего года
	

	
	310
	536
	
	
	
	
	
	

	- с прежних лет
	14
	27
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	348
	599
	104
	45
	3
	7
	455
	651


В Таблице 2 представлены причины, с которыми обращались клиенты к специалистам Центра в 2010-2011 учебном году.
Таблица 2.
Причины обращений в ЦПМСС «ОЗОН» в 2010-2011
учебном году
	Причина обращения  обусловлена наличием у ребенка проблем:
	Количество обслуженных детей (чел.)
	ИТОГО

(чел.)

	
	первично
	повторно
	отделения дошкольного, общего образования
	

	
	всего
	в том числе однократно
	
	
	

	Развития 
	15
	1
	15
	
	15

	Поведения 
	36
	0
	36
	
	36

	Обучения  и воспитания  
	151
	104
	47
	
	151

	Взаимоотношений  
	56
	4
	52
	
	56

	Последствий ЧС 
	0
	0
	0
	
	0

	Другие проблемы (насилие)
	198
	23
	175
	
	198

	ИТОГО
	456
	132
	324
	
	456


Анализ таблицы показывает, что наибольшее количество обращений в Центр было связано проблемами социализации, куда относятся  проблемы обучения и воспитания, а также нарушения, связанные с перенесенным насилием. Нарушения детско-родительских отношений, конфликты в образовательных учреждениях сопряжены с высоким риском психического насилия. Таким образом, ведущей причиной обращений за помощью в ЦПМСС «ОЗОН» является психическое насилие. Отмеченное обстоятельство следует признать закономерным, поскольку психическое насилие является, вероятно, наиболее распространенной формой жестокого обращения с детьми. Особую опасность представляет для детей раннего и дошкольного возраста, на долю которых приходится значительная часть контингента детей, посещающих Центр (см. Таблицу 3). Основными отдаленными последствиями  психического насилия у детей раненого и дошкольного возраста являются выраженная задержка интеллектуального развития, нарушение привязанностей ребенка. Это ограничивает его возможности устанавливать эмоционально близкие отношения и искажает социализацию. Многие дети, которые в раннем возрасте подвергались психическому насилию, в дальнейшем становятся жертвами других форм жестокого обращения. Одной из причин подобного дисфункционального развития детско-родительских отношений является отсутствие привязанности родителей к ребенку, что устраняет внутренние сдержки, исключающие возможность восприятия ребенка как объект удовлетворения сексуального влечения или отреагирования отрицательных эмоций через физическое насилие. 

Стабильность последствий психического или эмоционального насилия над детьми имеет особое значение, поскольку лежит в основе процесса «социального  наследования» насилия (из детей, пострадавших от этой форы жестокого обращения, как правило, вырастают неэффективные родители, которые жестоко обращаются с собственными детьми или пренебрегают их основными потребностями). Широкая распространенность психического насилия, либеральное отношение ко многим его проявлениям в обществе затрудняют выявление неблагополучных семей и пострадавших детей, а также своевременное оказание им  необходимой помощи. 

Данные о распределении обслуженных детей по возрасту представлены в Таблице 3.

Таблица 3.
Распределение обслуженных в 2010-2011 учебном году в Центре 

детей по возрасту

	Возраст
	Количество обслуженных детей (чел.)
	ИТОГО

(чел.)

	
	первично
	повторно
	отделения дошкольного, общего, начального профессионального образования
	

	
	всего
	в том числе однократно
	
	
	

	До 3 лет
	4
	1
	3
	
	4

	От 3 до 7 лет
	113
	17
	96
	
	113

	От 7 до 11 лет
	133
	47
	86
	
	133

	От 11 до 15 лет
	171
	62
	109
	
	171

	От 15 лет до 18 лет
	35
	5
	30
	
	35

	От 18 лет до 21 года
	0
	0
	0
	
	0

	ИТОГО
	456
	132
	324
	
	456


Как видно из Таблицы 3 подавляющее большинство детей, обращавшихся за помощью в Центр, были в возрасте от 7 до 15 лет. Подобное распределение детей по возрасту представляется неслучайным. Причиной обращения за специализированной помощью, как правило, становятся выраженные поведенческие нарушения, связанные с перенесенной травмой. Указанные нарушения развиваются в отдаленный период после травмы. Таким образом, вызванная психической травмой социальная дезадаптация становится очевидной как раз в младшем подростковом возрасте, усугубляя присущие этому этапу развития ребенка проявления  возрастного кризиса. Запоздалое обращение родителей за психологической помощью среди населения также обусловлено широко распространенным заблуждением о том, что для психической травмы «время лучший лекарь».
Распределение детей, обращавшихся в 2010-2011 учебном году в Центр «ОЗОН», представлено в Таблице 4. Как видно из представленных данных около трети детей были жителями Центрального административного округа Москвы. Такое положение следует признать закономерным, так как активное развитие в последние годы в городе Москве сети учреждений, оказывающих психологическую помощь, приблизило указанные учреждения к месту жительства. Это дает возможность родителям в большинстве случаев  получить необходимую их ребенку диагностическую и психокоррекционную
Таблица 4.
Место жительства детей, обращавшихся в ЦПМСС «ОЗОН»

в 2010-2011 учебном году
	Округ, 

регион 
	Количество обслуженных детей (чел.)
	ИТОГО

(чел.)

	
	первично
	повторно
	отделения дошкольного, общего образования
	

	
	всего
	в том числе однократно
	
	
	

	ЦАО
	156
	111
	45
	
	156

	САО
	32
	4
	28
	
	32

	СВАО
	22
	1
	21
	
	22

	ВАО
	26
	4
	22
	
	26

	ЮВАО
	31
	1
	30
	
	31

	ЮАО
	31
	2
	29
	
	31

	ЮЗАО
	91
	3
	88
	
	91

	ЗАО
	12
	0
	12
	
	12

	СЗАО
	13
	1
	12
	
	13

	Зел.АО
	0
	0
	0
	
	0

	Всего 
	414
	127
	287
	
	414

	Московская область
	39
	3
	36
	
	39

	Регионы  России
	3
	2
	1
	
	3

	ИТОГО
	456
	5
	324
	
	456


помощь в пределах административного округа, в котором они проживают. Вместе с тем развитие психологической службы системы образования сопровождается узкой специализацией ряда учреждений.  Естественно, что такая высоко специализированная психологическая помощь оказывается только отдельными Центрами, что обусловливает обращение в такие центры жителей других административных округов. Значительное  число обращений в ЦПМСС «ОЗОН» жителей практически всех административных округов города Москвы  а также жителей Московской области свидетельствует о  востребованности населением услуг города Москвы, оказываемых Центром.
3.2. Взаимодействие с образовательными учреждениям ЦАО.
Взаимодействие Центра с образовательными учреждениями округа осуществлялось в трех организационных формах: на основании договоров о сотрудничестве, по запросам (запросы, как правило были связаны с конфликтами, когда возникала необходимость проведения психологической диагностики и последующей коррекции обучающихся), а также в форме обучающих семинаров для специалистов образовательных учреждений. 

Со специалистами образовательных учреждений сотрудниками Центра проводились следующие мероприятия:

· консультации сотрудникам ГОУ по сложным случаям;

· проведение педагогических советов;

· оказание помощи в проведении родительских собраний; 
· проведение семинаров и тренингов со специалистами ГОУ 

Важным направлением работы Центра стало проведение психологического обследования классов в случае возникновения конфликтов между обучающимися. Разработанная батарея диагностических методик позволяет выявлять психологические причины конфликтов и определить направления коррекционной работы по их разрешению. 

3.3. Профилактическая и просветительская работа.

Основной объем профилактической и просветительской деятельности заключается в оказании методической и консультативной помощи педагогам и психологам образовательных учреждений Центрального округа. Кроме этого, Центр активно участвовал в окружных, городских и федеральных научно-методических мероприятиях. Так, за отчетный период специалисты центра участвовали, подготовили и провели следующие  мероприятия:
Таблица 5.

Международные, российские, городские, окружные, мероприятия, в которых участвовали сотрудники Центра в 2010-2011 учебном году
	Название мероприятия
	Организация мероприятия
	Степень участия в мероприятии

	
	организатор
	участник
	ведение
	выступление
	тезисы
	посещение

	Всероссийская конференция «Восстановительная медиация. Концепция и практика
	
	+
	
	
	
	+

	Семинар для следователей

ГУ СКП мо г. Москве
	
	+
	
	+
	
	

	Городская научно-практическая конференция «Защити меня от насилия»
	
	+
	
	+
	
	

	Пресс-тур «Профилактика социального сиротства и предупреждение жестокого обращения с детьми
	
	+
	
	+
	
	

	Всероссийский форум «Дети против насилия и жестокости
	
	+
	
	+
	
	

	Совещание при Директоре ФСКН «Законодательные инициативы в сфере снижения спроса на наркотики»
	
	+
	
	+
	
	

	Серия семинаров для работников учреждений социального обслуживания, семейной и молодежной политики
	
	+
	+
	+
	
	

	Круглый стол и мастер-класс для работников учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних СЗАО 
	+
	
	+
	+
	
	

	Расширенное заседание КДН и ЗП района Красносельский
	
	+
	
	+
	
	

	Круглый стол «Разработка российско-американских проектов в сфере защиты детства
	
	+
	
	+
	
	

	Двухдневный семинар для специалистов учреждений социального обслуживания семьи и детей Тюменской области и ХМАО
	
	+
	+
	+
	
	

	Всероссийский семинар совещание по защите прав детей. воспитывающихся в интернатных учреждениях
	
	+
	
	+
	
	

	Городской семинар «Профилактика жестокого обращения с детьми»
	
	+
	
	+
	
	

	Выездной семинар-тренинг для подготовки медиаторов для школьных служб примирения
	+
	
	+
	+
	
	

	Семинар для КДН и школ района «Коньково»
	+
	
	+
	+
	
	

	Окружное совещание директоров
	
	
	
	+
	
	

	Российско-французская конференция «Защита детей от насилия»
	
	+
	+
	+
	
	

	Семинар для психологов ДОУ
	+
	
	+
	+
	
	

	Круглый стол по профилактике жестокого обращения с детьи для психологов г. Пущино Московской области
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар для участников школьных служб примирения округа
	+
	
	+
	+
	
	

	Городской круглый стол «Комплексная безопасность образовательных учреждений»
	
	+
	
	+
	
	

	Международная научно-практическая конференция «Семья, ребенок, общество».
	
	+
	
	+
	
	+

	Семинар для руководителей региональных органов управления социальной защитой и директоров социозащитных учреждений 
	
	
	
	+
	
	

	Семинар для психологов и директоров школ
	
	+
	+
	+
	
	

	Окружное родительское собрание
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар для психологов школ
	+
	
	+
	+
	
	

	Окружное совещание заведующих ДОУ
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар для специалистов ДОУ
	+
	
	+
	+
	
	

	Окружное совещание директоров образовательных учреждений 
	
	+
	
	+
	
	

	Мастер-класс для следователей ОВД и СК
	+
	
	
	+
	
	

	Семинар для психологов  ДОУ ЦАО
	+
	
	+
	+
	
	

	Круглый стол в Общественной палате РФ по вопросам государственной защиты свидетелей и потерпевших
	
	+
	
	+
	
	

	«Создание Центра-розыска детей»
	
	
	
	+
	
	

	Лекция для следователей СК РФ
	+
	
	+
	+
	
	

	Общественная Палата РФ круглый стол «Ребенок в конфликте с законом»
	
	
	+
	+
	
	

	Расширенное заседание КДН и ЗП района «Арбат»
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар для психологов ДОУ ЦАО
	+
	
	+
	+
	
	

	Семинар-практикум для учителей начальных классов
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар-практикум по подготовке диагностических заключений
	 +
	
	+
	+
	
	

	2-я Международная конференция «Беларусь безопасная для детей 
	
	+
	
	+
	
	

	Семинар для сотрудников психологического Центра г. Смоленска
	+
	
	+
	+
	
	

	Семинар для сотрудников психологического центра г. Краснодар
	+
	
	+
	+
	
	

	Консультирования директора психологического центра г. Мурманск
	+
	
	+
	+
	
	

	Лекции для следователей СК
	
	
	+
	+
	
	


Благодаря активной позиции сотрудников Центра в защите прав и интересов детей, их стали привлекать к участию в круглых столах и других мероприятиях, проводимых Общественной палатой Российской Федерации. В ходе просветительской работы по профилактике насилия по отношению к детям активно использовались возможности средств массовой информации, за год состоялось 32 выступления в электронных и печатных СМИ
В 2010-2011 учебном году состоялось 4 заседания Научно-методического совета Центра. На них были рассмотрены следующие вопросы:

1. Анализ работы ЦПМСС «ОЗОН» за 2006-2007 учебный год и задачи на 2007-2008 учебный год.
2. Утверждение коррекционных программ, подготовленных специалистами Центра.

3. Анализ организации диагностической и психокоррекционной работы с детьми.
4. Обсуждение Программы развития Центра.
5. Работа  в течение учебного года. 
6. Организация  оценки эффективности психокоррекционной работы.
4. Деятельность по профилактике травматизма, охране труда, соблюдению правил техники безопасности, обеспечению противопожарной безопасности и административно-хозяйственные работы.

 В целях предупреждения травматизма, созданию безопасных условий труда сотрудников, обеспечению противопожарной безопасности в Центре регулярно проводятся следующие мероприятия:

· инструктажи по технике безопасности на рабочем месте;
· осмотры кабинетов специалистов на предмет безопасной организации занятий;

· проверки состояния осветительных систем, электропроводки и электрощита;

· обучение правилам пожарной безопасности с привлечением специалистов ВДПО; 
· дважды проводились учения по эвакуации в случае пожара;

·  подготовка к осенне-зимнему и весенне-летнему сезонам.

Реализация указанного комплекса мер позволила избежать за истекший период случаев травматизма среди детей и родителей, посещающих Центр, а также среди сотрудников Центра.
Бюджет Центра в последние годы стабилен, и в 2011 г. он составляет 11022600 руб. при этом основные расходы приходятся на заработную плату (8157300 руб.). На прочие расходы (работы и услуги по содержанию помещений и оборудования, услуги связи, приобретение оборудования) будет израсходовано 258300 руб.  В течение года было закуплено новое оборудование для коррекционной
 работы, что позволило улучшить условия для работы с детьми и родителями.
Таким в Центре в целом создана необходимая материально-техническая база для осуществления образовательного процесса. В то же время можно отметить отсутствие необходимых условий для более широкого внедрения в работу ИКТ. Так, на балансе Центра находятся только два компьютера (два компьютера находятся на забалансовом счете), один из которых устарел. Подключение к сети «Интернет осуществляется через радиомодем, который с учетом расположения Центра не может обеспечить устойчивое подключение.  
5. Выводы по результатам анализа деятельности Центра

Основными результатами работы ЦПМСС «ОЗОН» за отчетный период следует считать активизацию деятельности по защите прав детей, вовлеченных в процесс  уголовного и гражданского судопроизводства, и работы по профилактике жестокого обращения с детьми в СМИ. Психологические центры системы образования по своим целям и задачам являются многопрофильными учреждениями, что обеспечивает доступность оказываемых ими услуг для населения. С расширением сети учреждений психолого-медико-социального сопровождения объективно возникает необходимость профилизации – создание учреждений, специализированных по определенным видам деятельности, выполняющих функции базовых. ЦПМСС «ОЗОН» в настоящее время можно считать таким учреждением в области оказания помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения или насилия.
Важной особенностью деятельности Центра является индивидуальный подход к проведению диагностической и психокоррекционной работы с ребенком и его родителями. Это связано с уникальностью психотравмирующих ситуаций, приведших к обращению за помощью, а также с необходимостью учета состояния психического состояния ребенка и его социальной ситуации. Индивидуальный подход к ребенку позволяет активизировать его потенциальные возможности, создавая таким образом мощный ресурс стабилизации эмоционального состояния, редукции когнитивных и поведенческих нарушений, следствием чего становится реабилитация и социальная адаптация ребенка.
Значительный объем деятельности Центра связан с защитой прав и законных интересов детей, в том числе и с оказанием помощи детям, признанным потерпевшими по уголовным делам. Отмеченное обстоятельство нередко обусловливает необходимость подготовки заключений о психологическом состоянии ребенка для правоохранительных органов, суда, органов опеки и попечительства, что требует проведения углубленного обследования личности ребенка.

Развитие психологической службы системы образования сопровождается узкой специализацией ряда учреждений.  Естественно, что такая высокоспециализированная психологическая помощь оказывается отдельными только Центрами, что обусловливает обращение в такие центры жителей других административных округов. Значительное  число обращений в ЦПМСС «ОЗОН» жителей практически всех административных округов города Москвы а также жителей Московской области свидетельствует о  востребованности населением услуг, оказываемых Центром, и об отсутствии в городе иных учреждений аналогичного профиля.






























